310893

Overzicht initiatieven gemeenten aanpak eenzaamheid in tijden van corona
Versie: 8 april 2020

Algemene indruk (8-4- 2020, 60 gemeenten).

- Via o.a. wethouders, ambtenaren, welzijns- en vrijwilligersorganisaties en burgerinitiatieven zijn veel oproepen gedaan aan inwoners voor het helpen van
elkaar en het aanmelden van corona initiatieven gedaan om te bundelen en te delen ter inspiratie en ondersteuning.

- In alle gemeenten vinden inventarisaties plaats naar corona initiatieven, vraag en aanbod. Er zijn heel veel initiatieven, ook aan platforms waar hulp en
aanbod van hulp samen moet komen. Veen gemeenten werken aan overzicht hierin.

- Veel aanbod van ondersteuning bestaat uit boodschappenhulp, belservice, oppas, hond uitlaten, medicijnen halen/brengen, platform bieden.

- Vele reeds bestaande initiatieven spelen in op de corona crisis met (aangepast) aanbod. Voorbeeld hiervan is Voorelkaar.nl met gemeentelijke pagina.
(bv Goeree-Overflakkee, Nissewaard, Waalre, Rotterdam, Arnhem, etc.)

- Erwordt op veel plekken gebruik gemaakt van flyers en posters om juist ook doelgroepen te bereiken die niet zo digitaal bereikbaar zijn. Daarnaast zijn er
veel social media initiatieven (via bestaande of nieuwe FB groepen, whatsapp, etc.)

- Hetis soms de vraag of het aanbod aansluit bij de vraag van mensen.

- Naast gemeenten, spelen welzijns- en vrijwilligersorganisaties vaak een grote rol en ontstaan ook nieuwe burgerinitiatieven. \aak spelen lokale media
ook een rol bij het verspreiden van acties (bv radio omroep in Baamn).

- Qok enkele voorbeelden van nieuwe initiatieven door of met bedrijven (Breda, Neder-Betuwe, Oegstgeest, Capelle ad |Jssel, Waalre, Utrecht met FC
Utrecht Helpt, Dordrecht).

- Sommige gemeentelijke ambtenaren gaan zelf helpen (bv Dronten)

- In sommige gemeenten hebben partners in kunst en cultuur ook een aanbod (bv Zutphen bieb met gratis luisterboeken, Halderberge kunstenaars ism
GGD West brabant).

Gemeente | Initiatief Doel en wie Reactie/uitk
omst?

Landelijk www.eentegeneenzaamheid.nl
Landelijk https://www kleinecoronahulp.nl/ Kleinecoronahulp is een samenwerking van verschillende fondsen die




actief zijn in heel Nederland en wordt uitgevoerd door de Haella Stichting. Initiatieven kunnen EREFE)
krijgen om hun initiatief te helpen verwezenlijken. Drie thema’s: 1. Eenzaamheid: Initiatieven die gericht
zijn op het tegengaan van eenzaamheid. Het gaat dan om buurtinitiatieven die net iets groter zijn dan
dat de vrijwilligers zelf kunnen betalen. 2. Dak- en thuislozen: Kleine initiatieven gericht op alternatieve
opvang van dak- en thuislozen. 3. Voedselvoorziening: Kleine initiatieven die helpen bij
voedselvoorziening in noodgevallen.

Landelijk SPAR university heeft besloten haar teamleden beschikbaar te stellen voor ziekenhuizen en/ of andere | Platform
organisaties. SPAR university zit naast veel (academische) ziekenhuizen en is op vrijdag de 13de Ziekenhuizen
maart geconfronteerd met (bijna) gehele sluiting van haar tien winkels doordat door het kabinet is helpen
geadviseerd fysiek onderwijs online aan te bieden. Via dit platform 'vrienden tegen corona' brengen ze
diverse bedrijven en instellingen met elkaar in contact, zo helpen we elkaar ten tijde van het
coronavirus. https://sparuniversity.nl/vriendentegencorona/
Landelijk Qok Pharos https://www.pharos.nl/coronavirus heeft toegankelijke informatie ontwikkeld in Mensen
verschillende talen. Mensen kunnen zich aanmelden voor automatische updates. migratieachter
grond
Landelijk Bij www.coronahelpers.nl kun je aanbieden om te helpen (je wordt dan vanzelf opgeroepen) en Hulp bieden
geholpen worden. aan mensen
die dat nodig
hebben.
Landelijk NLVoorElkaar brengt vraag en hulp bij elkaar. Met Corona nog urgenter. Hulp en vraag
https://www nlvoorelkaar.nl/coronahulp/?me cid=9¢5b78ad4aa&mc eid=28e7033344 bij elkaar
Naast landelijk platform bieden ze gemeenten en maatschappelijke organisaties graag een grafis brengen
lokaal coronahulp actieplatform aan dat vraag en aanbod veilig en snel aan elkaar matcht in jouw Quderen en
gemeente. kwetsbaren
Landelijk https://www.gewoonmensendiemensenwillenhelpen.nl/
Landelijk https://www rodekruis.nl/hulp-in-nederland/ready2help/ Kwetsbare Noodtelefoon
Het RK heeft een netwerk van burgerhulpverleners Ready2Help, ruim 70.000 mensen. Zij komen in mensen ingesteld.
actie om de meeste kwetsbare mensen te informeren hoe zij zich kunnen beschermen tegen het Helpen 12.000
coronavirus. Ze verspreiden flyers op een aantal zichtbare plekken bij jou in de buurt, bieden aan aanmeldinge
boodschappen te doen en checken of je oude buurman nog genoeg medicijnen in huis heeft. n flexpool
Landelijk -Luisterlijn - [INCEESI uur per dag bereikbaar)

*ANBO telefoonlin - (10)(2e) (9.00 - 17.00 uur)
-KBO-PCOB telefoonlijn - ERREIED] (9.00 - 17.00 uur)
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-Kindertelefoon - via online chat of op 0800-0432

Landelijk

https:/nietalleen.nl/ dit is een platform dat vraag en aanbod van hulp matcht en coérdineert. Bijj het
aanbod van hulp zijn veel kerken aangesloten. #Nietalleen wordt gecootrdineerd door Protestantse
Kerk in Nederland en Evangelische Omroep. Praktische hulp nodig, een luisterend oor.

Matching
vraag en
aanbod

Landelijk

Corona Quarantaine Contact - Nationale Coalitie tegen Eenzaamheid i.s.m. KRO/NCRV,
contact tussen een ziek iemand (al dan niet in quarantaine) met iemand in de buitenwereld, aanmelden
voor beide categorién https://www.kro-ncrv.nl/corona

Landelijk

Wehelpen www.wehelpen.nl

Landelijk

Whapp (Gratis in de App Store en Google Play als u zoekt op: Whapp We Helpen). Dit is een app om
uw vraag te matchen met buurtbewoners. De app stuurt de vraag naar een aanbieder in de buurt. En
zoekt verder bij een 'nu even niet'. www.whapp.nl

Landelijk

MIND wil psychische problemen voorkomen en mensen die hiermee te maken hebben ondersteunen.
Ook MIND wil graag mensen met elkaar blijven verbinden corona tijd: niemand hoeft er alleen voor te
staan. En daarom richten ze samen met Out of the Box een virtuele huiskamer in! Vanaf dinsdag 17
maart zijn ze elke werkdag tussen 11 en 16 uur in de lucht via een livestream, waarin ze vragen
beantwoorden en gesprekken voeren met ervaringsdeskundigen en experts.
https://wijziinmind.nl/thema/livestream-de-huiskamer-van-mind-vanaf-dinsdag-17-maart

Landelijk

Mensen met
psychische
kwetsbaarheid
ondersteunen

www.Mantelzorg.nl en de mantelzorglijn: BRREYIFD]

Landelijk

Op www.voordeouderen.nl kun je je idee zichtbaar maken en waar nodig vrijwilligers en geld
inzamelen. Projecten die eraan bijdragen dat ouderen actief bezig kunnen blijven kunnen in
aanmerking komen voor een bijdrage totvan Voor de Ouderen. 50% cofinanciering.
Activiteiten:spelletiesmiddag op afstand, een knutselproject of een kookworkshop vanuit huis.

Quderen actief
bezig laten zijn

Landelijk

Bedrijf Boer & Croon heeft op LinkedIn een oproep gedaan. Door de huidige situatie omtrent het
coronavirus, waardoor alle verpleeg- en verzorgingscentra in lockdown zijn gegaan, is het voor
bewoners niet meer mogelijk om contact te hebben met hun dierbaren. Gelukkig zijn er moderne
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communicatiemiddelen zoals Skype en videobellen. Nu is er op dit moment een groot tekort aan
laptops en tablets binnen deze instellingen. Zij willen hierin jullie vragen te helpen. Boer & Croon zal
zorgen voor de verspreiding van deze laptops en tablets. Onze Young Executives en Managers zullen
de (online) training voor de gebruikers verzorgen. https://www_ linkedin.com/posts/boer-%26-

croon boerencroon-hulp-technologie-activity-6647 132025620832256-mv5S

landelijk Zonmw biedt geld voor creatieve oplossingen die buiten de reguliere zorg- en welzijnsactiviteiten
vallen: https://www sociaalwerknederland.nl/thema/actueel/nieuws/7851-zonmw-geld-voor-creatieve-
oplossingen-die-buiten-reguliere-zorg-en-welzijnsactiviteiten-vallen
Breda - Nu (23-3-2020) operationeel: €én centraal punt voor Bredase Corona-initiatieven Activering -
https://t.co/SnleF8uQrF Kletsmajo
https://t co/9haiRepNDq en [IEEESIM. #bredabrengthetsamen #krachtvannetwerken Ouderen or: De eerste
https:/twitter.com/iohnbeckers/status/12407200428425584647s=09 kwetsbaren 100
- Erworden extra telefoontjes gepleegd naar mensen die in beeld zijn maar het tijdelijk zonder pakketjes zijn
fysieke contacten moeten doen. al weg
- Gemeente heeft samen met Monkeys/Banannas (Kletsmajoor) https://stichtingkletsmajoor.nl/ een (maandag)!
campagne opgezet sinds vrijdag om kinderen te stimuleren brieven te gaan schrijven naar
opa’s/foma’s waar ze niet op bezoek gaan. Er zijn pakketjes samengesteld met
pen/briefpapier/enveloppe met postzegel die via facebook aan gevraagd kunnen worden.
https://brieven.stichtingkletsmajoor.nl/
- Bedrijven, waaronder de grote kinderopvang organisatie (KOBER) wordt gevraagd dit voor hun
BSO kinderen over te nemen. Dit zit nog in de pen.
- Ambtenaren worden in de gelegenheid gesteld om op verzoek van netwerkpartners
werkzaamheden te doen waar nu een bezettingsprobleem is.
- Op dit moment zorgt iedere organisatie voor regelmatig contact met de eigen klantjes. Het
algemene aanmeldpunt staat open voor iedereen met vragen en/of behoefte aan een praatje.
Nissewaard | Op Nissewaard voor Elkaar is de mogelijkheid om vraag en aanbod bij elkaar te brengen met het Vraag en
voor elkaar | aanvinkvakje ‘coronahulp’. aanbod samen
brengen,
Beste Buur. Met een briefie Beste Buur kan iedereen die hulp kan bieden dit laten zien in zijn eigen kwetsbare
buurt. Het is een kleine moeite om wat briefies te printen en beschikbaar te stellen aan belangstellen- groepen

den. Of bel ouderen of andere kwetsbare inwoners om te vragen of ze wat nodig hebben.

Quderenwelzijnsorganisatie SWO gaan (in volgorde van kwetsbaarheid) alle deelnemers (voor zover

Hulp bieden
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mogelijk) bellen om een praatje te maken en te kijken of ze hulp nodig hebben.

Gebiedsmanagers vd gemeenten hebben netwerk gevraagd (via bewonersorganisaties en wijkcentra)

Zicht krijgen

om inzichtelijk te maken of er zicht is op eenzame of hulpbehoevende inwoners. Via het netwerk de op eenzame
oproep gedaan om naar elkaar om te kijken. Maar ook aan te geven als dit nu zichtbaar niet gebeurd. mensen
Goeree- Het platform www.govoorelkaar.nl van de gemeente waar zij vraag en aanbod van vrijwilligerswerk Vraag en
Qvervlakke | proberen te verbinden. Sinds een jaar een Matchmaker die op de achtergrond ondersteund en aanbod bij
e bemiddeld. Vanuit Govoorelkaar is een hulpactie rondom het corona-virus opgezet: elkaar brengen
www.govoorelkaar.nl/coronahulp Quderen
kwetsbare
mensen
Schiedam Maakt inventarisatie van alle acties en initiatieven vanwege de situatie rondom corona, hoe het met de
capaciteit zit en welke ondersteuning vanuit de gemeente nodig is.
Utrecht - Vanuit de gemeente en het Netwerk Utrecht Omarmt en het Informele Zorg Utrecht (NIZU) netwerk | professionals

wordt een inventarisatie gedaan van acties. Het NIZU, het netwerk van alle vrijwilligersorganisaties
en DOCK Utrecht (welzijn) bundelen de krachten in verband met Corona www.nizu.nl/corona Dit
initiatief is genomen door een enorme groei aan hulpaanbod en de behoefte aan overzicht op
landelijke, stedelijk én buurtniveau in Utrecht.

Idee om door het geven van kwalitatief hoogwaardige muzieklessen in video-vorm wil THUIS bij
DUMS deze mensen een lichtpunt in hun leven en een ritme in hun dag bezorgen. Vanuit afdeling
cultuur binnen de gemeente. Plan van De Utrechtse Muziekschool, gericht op 70+ers. Zij vragen
dienst Maatschappelijke Ontwikkeling om hulp en advies om deze doelgroep te bereiken. Misschirn
op wethoudersniveau pr eraan geven.

Afdeling onderzoek van gemeente utrecht wil 7.000 Utrechters in ons Bewonerspanel op zeer korte
termijn bevragen over de coronacrisis. Zij hebben bij de afdeling MO geinventariseerd naar
prangende informatiebeh oefte.

Utrecht stimuleert vooral de partners die het werk doen, is ook de rol die ze graag pakken:
initiatieven zelf verantwoordelijkheid geven. Maar houdt ook regie. Donderdag komt de regiegroep
van lokale coalitie (utrecht omarmt) bij elkaar (video bellen). Met name omdat ze van de
uitvoerders op zorg en welzijn de financiers/opdrachtgevers zijn. Dus dan is het ook belangrijk dat
ze met elkaar ook de knelpunten benoemen en eventueel opschalen naar de wethouder. In de
regiegroep zitten Careyn, NIZU, DOCK, Buurtteam, Qog voor Utrecht, Utrechtse Uitdaging,
Stichting Gouden Dagen en Zalen van 7. Alleen de laatste twee financiert gemeente niet.

en vrijwilligers
ondersteunen,
inspiratie
bieden, vraag
en aanbod
samen
brengen

nieuwe
initiatieven
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Ze weten nu nog niet welke vragen opgenomen gaan worden, maar hebben daar oa ook
suggesties gedaan voor de drempel om hulp te vragen en specifieke vragen voor mensen met een
beperking.

Vorige week lanceerde FC Utrecht een platform genaamd: FC Utrecht Helpt.
https://www.feutrecht.nl/overig/help-vanuit-het-hart/ Via dat platform brengt FC Utrecht mensen die
aangeven wel wat hulp te kunnen gebruiken en mensen die aangeven graag te willen helpen, bij
elkaar.

FC Utrecht zoekt actief naar mensen die willen helpen door boodschappen te doen voor een
ander, door op te passen of door te bellen met eenzame ouderen. Andersom werft de club ook
mensen die hulp nodig hebben bij het doen van boodschappen of graag gebeld willen worden voor
een praatje.

Op het platform brengt de club bovendien tal van initiatieven samen die tot op heden zijn en de
komende tijd nog worden ontplooid om onder meer de eenzaamheid tegen te gaan. Zo starten ze
aanstaande maandag met de actie: FCU Drive Through. Hier kun je al je houdbare producten die
je zelf niet meer nodig hebt inleveren, zodat het tekort bij de Voedselbank teruggedrongen kan
worden.

FC Utrecht helpt wil ook nog iets met balkonserenades gaan doen. Daarom gekoppeld aan NL
Cares.

Wassenaar | - Bij de zorg wordt gekeken flexibel wat er nodig is, misschien is ipv huishoudelijke hulp
boodschappen nu nodig.
- Vrijwilligers worden ingezet op een andere manier, nu meer telefonisch:
hitps://www.wassenaardoet.nl/ is ook bezig om een platform aan het maken.
- Gemeente maakt een lijst maken van kwetsbare personen die nagebeld gaan worden.
Leeuwarde | https://sociaalgoud.nl/ brengt verschillende platforms bij elkaar. 1. Heel Friesland Belt (belservice) 2. Quderen 100
n Klusjes via de app 3. Donatie mogelijkheid (voor bv aanschaf pinautomaat aan de deur voor vrijwilligers
boodschappen). Met Corona zijn veel vrijwilligers geworven en ook vraag van ouderen (die vaak niet van jong tot
op social media zitten) door samenwerken met Omrop Fryslén en de Friese zorginstelling Patina (die oud na 1
aanboden om het bericht actief te verspreiden). Verder aantal projecten: dag. Vragen
- Over de drempel: hitps://overdedrempel.frl/wat-is-over-de-drempel/ Met name insteek vanuit kunst ouderen
en cultuur. Waar netwerken zijn, worden netwerken opgezet en belcirkels georganiseerd. komt op
- De maatschappelijke stichting van de Leeuwarder voethalclub organiseert namelijk een belactie voor gang.

ouderen en mensen met een beperking die nu minder sociale contacten hebben.
https://www.omropfryslan.nl/nieuws/951077-cambuur-verbindt-organiseert-bijzondere-actie-tegen-
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eenzaamheid

De culturele projecten gestart in het kader van Over de drempel gaan nu zoveel mogelijk door , maar

dan nu veelal digitaal. In verzamelen van inspirerende verhalen wordt bijvoorbeeld nu een verhal

verzameld en uitgelicht om ouderen te stimuleren de Ipad te gebruiken als middels voor communicatie
met elkaar. Deze verhalen worden geplaatst op “Socials”: Facebook en Linkedin.

- Website Leeuwarden helpt. Voor de eenvoudige hulpvragen is de gemeente Leeuwarden
begonnen met de website Leeuwarden helpt : hitps://www.leeuwardenhelpt.nl/ Hier hebben zich in
kort bestek 200 vrijwilligers voor aangemeld.

- Friesland in Verbinding. provincie Fryslan heeft via het programma Sociale Leefbaarheid een
budget beschikbaar heeft gesteld in het kader van het project Friesland in Verbinding (tijdens de
Coronacrisis). Hoe het een en ander vorm krijgt, wordt later bekend gemaakt. Waarschijnlijk kleine
subsidies voor kleinschalige projecten in dorpen/wijken.

200
vrijwilligers
gemeld

Katwijk

Telefoon en boodschappendienst, opgezet door burgerinitiatief, Welzijjnskwartier heeft een
codrdinerende taak hiervoor opgenomen: https://www welzijnskwartier.nl/wat-we-doen/, verspreiding
via flyers . regionale TV https://www.rtvkatwijk.nl/2020/03/videc-boodschappenservice-en-
telefoondienst-tijdens-corona-periode/ en netwerkpartners.

Een promofilmpje uit Katwijk van bingo die komende maand gaat plaatsvinden in Katwijk vanuit
inwoner initiatief Maatjes op maat: https://we tl/t-3h8KUBdu0i

kwetsbare
burgers en
mensen die
zich eenzaam
voelen

150
vrijwilligers
die zich
hebben
gemeld

Hillegom/
Lisse

WelziinsKompas belt wel iedereen of er hulp nodig is en er is een speciaal meldformulier gemaakt op
de website: https://welziinskompas.nl/hulp-vragen-of-aanbieden/

Altena

Kwetsbare
mensen

Via FB groepen als CoronaHulp Wijk&Aalburg/Veen en Coronahulp Giessen-Rijswijk kunnen mensen
hun hulpvraag stellen, maar ook hulp aanbieden. Bijvoorbeeld de hond uitlaten, boodschapjes doen,
kinderen opvangen, medicijnen ophalen, schoonmaken, eten koken, telefooncirkel beheren,
tekeningen maken voor ouderen, kaartjes schrijven enzovoorts. Ook WhatsApp-groepen. Lokale media
als Altena.Net geven hieraan bekendheid. https://iwww.aalburg.net/nieuws/2020-03-16-8000-
coronahulp-in-altena-inwoners-bieden-elkaar-praktische-hulp---update--.html

Qegstgeest

Kwetsbare
mensen

Gemeente en welzijnsorganisatie Radius hebben samen een Corona oproep gedaan om aanbod
van mensen die willen helpen en ouderen die hulp vragen bij elkaar te brengen.

- Ditinitiatief is opgezet door DWCPRINT BV, een drukkerij uit Groningen:
https://www.samensterktegencorona.nl/ De basis van het initiatief is een grote A3 formaat poster.
Deze speciale ‘Samen Sterk Tegen Corona’ poster kent twee kanten. De ene zijde van de poster
laat zien dat men hulp aanbiedt voor degenen die het nodig hebben, de andere zijde communiceert

Ouderen

Zorgen voor
positiviteit en
verbroedering
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juist dat men wel wat hulp kan gebruiken.

- Oegstgeest gebruikt ook BUUV, inclusief telefonische ondersteuning.

- Een sociaal makelaar koppelt actief initiatieven aan elkaar, bv van kerkgenootschappen,
buurtverenigingen etc.

Waalre

Lokale FB-groep Bewegenvooreenander (initiatief van de seniorenverenigingen i.s.m. met
fitnesscentrum Paramount).
www .goedvoormekaarwaalre.nl gaat hier bij aansluiten met corona. Eind deze week gereed.

Westland

ouderen

heel veel
jongere
vrijwilligers

https://www.coronahulpwestland.nl/ vraag en aanbod platform
https://www.westlandvoorelkaar.nl/vitis-staat-klaar platform voor verbinden van hulpvragen aan
hulpaanbieders. Er is een speciale categorie 'coronahulp' toegevoegd.

- Wethouder Zorg en Welzijn brengt een bedankkaartje en Merci bonbons rond bij: basisscholen,
seniorenverenigingen, Zonnebloem, Voedselbank, Zorginstellingen, gemeenschapshuizen, etc.

- Alle 70 plussers ontvangen een brief op naam met informatie over ondersteuningsmogelijkheden
- Huis aan huis blad publicatie:

Vraag en
aanbod
Ouderen en
kwestbaren

Zaltbommel

De welzijnsorganisaties nemen contact op met al hun cliénten om een vinger aan de pols te houden.
Stichting Welzijn Bommelerwaard bezig is met verschillende acties: een flyer met al het aanbod van
corona ondersteuning (oa belservice, taartenbakactie, tekeningenactie en kettingsbriefactie).

Kwestbare
mensen

Neder-
betuwe

Huis van Dodewaard (vrijwilligersinitiatief in Dodewaard die al 4 jaar elke vrijdag 10-16u mensen een
leuke dag bezorgt) heeft tot nu toe de volgende acties bedacht/uitgezet:

1. Ze gaan kaartjes sturen naar de mensen

2. Ze hebben de bloemenactie.

3. Ze laten de hersengymnastiek doorgaan op een leuke manier

Ad 2: Bloemen actie (week van 23 maart). Deze worden gekocht bij en bezorgd door plaatselijke
middenstand https://www.facebook.com/leukbloemenkado/. Ze hebben een fooienpolje, daar worden
de bloemen van betaald.

Albrandswa
ard

De welzijnsorganisatie heeft inwoners opgeroepen om extra aandacht te besteden aan onze kwetsbare
inwoners. De organisatie heeft haar diensten uitgebreid met o.a. boodschappenhulp,

telefoonservice voor een dagelijks praatje en praktische ondersteuning doormiddel van de inzet van
vrijwilligers.

kwetsbaren

Rotterdam

- Oproep van de Coalitie Erbij om op elkaar te letten en kwetsbare mensen te ondersteunen,
verwijzing naar. Initiatieven die bij de Coalitie gemeld worden, worden doorgegeven aan:
https://www rotterdammersvoorelkaar.nl/coronahulp/

- Gemeente, welzijn en Trevvel starten Sociale Hulpdienst Corona. Via hulplijn 14010 kunnen

Ouderen
saamhorigheid
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Rotterdammers hun hulpvraag doen. Daarnaast kunnen ook professionals, zoals huishoudelijke
hulpen en thuiszorg, een melding doen. Meldingen en hulpvragen worden vervolgens doorgezet
naar het welzijnswerk dat in elk gebied (van Pernis tot IJsselmonde) actief is. Daarnaast is er een
belteam dat vanuit het welzijnswerk proactief ouderen belt om hen te vragen hoe het met ze gaat
en of ze wat nodig hebben. Hierbij wordt de hulp van zowel vrijwilligers, bewoners als ondernemers
uit de eigen wijk ingeschakeld. Daarnaast stelt Trevvel chauffeurs en voertuigen ter beschikking
om de bezorging van boodschappen en vervoer te organiseren. Zo worden de voedselpakketten
van de voedselbank door Trevvel thuisbezorgd.

Leiden

« Op de website van Leiden is inmiddels informatie te vinden over hoe en waar hulp aan te
bieden of te krijgen: https://gemeente.leiden.nl/veelgestelde-vragen-en-nieuws-over-het-
coronavirus/, waaronder Buuv leiden.

s Studenteninitiatief tegen eenzaamheid bij ouderen in verpleeghuizen:
https:/thansgaathetanders.nl/ Dit is niet speciaal een corona initiatief. Het zelfontworpen grote
bezigheidsboek (opengeslagen dubbel A-3 formaat) bestaat uit dagelijkse laagdrempelige
opdrachten die ‘sleutels’ worden genoemd. De sleutels zullen leiden tot meer contact en
samenhorigheid in verpleeghuizen.

Den Haag

De gemeente Den Haag lanceerde maandag 16 maart de ‘Thuis door corona, Bel je opa en omal’
actie. https://www.medicalfacts.nl/2020/03/16/den-haag-lanceert-thuis-door-corona-bel-je-opa-en-
oma-actie/ De ‘Thuis door corona, Bel je opa en omal’ actie richt zich niet alleen op opa’s en oma’s
en hun kleinkinderen. “Ook op de alleenstaande buurvrouw of vriend, of ieder ander van wie je
denkt: die zou zich in deze periode wel eens eenzaam kunnen voelen”, zegt wethouder Kavita
Parbhudayal.

Politie Scheveningen gaat de strijd met vereenzaming van ouderen aan: ‘Kent u iemand die alleen
thuis zit?" hitps://www.ad.nl/den-haag/politie-scheveningen-gaat-de-strijd-met-vereenzaming-van-
ouderen-aan-kent-u-iemand-die-alleen-thuis-zit~a727418f

Door het coronavirus hebben veel bewoners hulpvragen, zorgen en behoefte aan een goed
gesprek. In Den Haag kunnen mensen die zich kwetsbaar voelen en in de knel komen door het
coronavirus terecht bij (IIEEIZIMM voor (hulp)vragen of een goed gesprek. Ook kunnen
bewoners informatie vinden op https://www.denhaag.nl/nl/bestuur-en-organisatie/gemeentelijke-
organisatie/coronavirus-hulpinformatie htm en https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/servicepunt-
sociaal/ehbe/hulp-voor-eenzamen-tijdens-het-coronavirus.htm.

De maatregelen rondom het coronavirus kunnen het lastig maken om zelfstandig thuis te wonen,
zeker voor kwetsbare en oudere Hagenaars. Technologie kan hen helpen om deze tijd zo gezond,
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veilig en plezierig mogelik door te komen. Daarom heeft Thuisleefgids, samen met de gemeente
Den Haag, de Corona Thuisleefwijzer gemaakt: www.haagsecoronathuisleefwijzer.nl . Met deze
tool kunnen Hagenaars, mantelzorgers en professionals zelf technologische hulpmiddelen vinden
en aanschaffen, die hen helpen in deze tijd. Op basis van een aantal vragen over de leefsituatie en
gezondheid, toont de Corona Thuisleefwijzer passende producten. De tool geeft dus advies op
maat.

De Participatie Keuken zet zich in voor eenzame ouderen om 15 weken lang elke dag een
diepvriesmaaltijd te bereiden in de regio Den Haag.

Capelle
aan de
|Jssel

Oproep van de gemeente om initiatieven die ontstaan te delen, op elkaar te letten en te blijven
samenwerken. Later verduurzamen.

in Capelle bezorgt restaurant Fuiks maaitijden te bezorgen bjj (eenzame) ouderen:
https:/capelle.ijsselenlekstreek.nl/nieuws/algemeen/961902/fuiks-bezorgt-maaltiiden-bij-senioren-
wegens-coronavirus Tijdelijk haar maaltijden bezorgen bij senioren in de regio. Om verspilling
tegen te gaan en senioren de deur niet uit hoeven. De gerechten kosten tien euro per couvert, de
kostprijs. De chefs kunnen blijven koken, de kwetsbare senioren worden beschermd en het
restaurant is open voor hun gasten.

Gorinchem

vrijwilligers van het project netwerkversterking kwetsbare inwoners Gorinchem van MEE/Vivenz
biedt mensen die daar behoefte aan, hen te bellen voor een gezellig praatje.

Stichting Klussendienst Gorinchem biedt een helpende hand aan ouderen, gehandicapten en
langdurig zieken, door de corona bieden zij nu boodschappendienst aan.

De Stad Gorinchem heeft een FBgroep opgezet. Inwoners van de gemeente Gorinchem die hulp
nodig hebben of iets voor een ander willen doen, kunnen sinds zaterdag terecht op een speciale
Facebookgroep: hitps://www.facebook.com/groups/coronahulpgorinchem/

Kerkrade

Actuele ontwikkelingen op de website van de gemeente. Ook apart telefoonnummer waar veel
vragen binnenkomen.

Alle groepsactiviteiten liggen stil. Vanuit afgelast activiteiten worden telefooncirkels opgestart

De beleidsmedewerker is langs alle aanbieders gegaan en heeft ze ook een e-mail gestuurd. Hoe
gaan jullie met C-virus om. Veel reacties gehad, afgelopen maandag stroomden ze binnen: “We
gaan door met hulp, we skypen, bellen en doen alles wat kan.”

Kerkrade heeft aansluiting met NL voor elkaar.

Baarn

In Baarn is zaterdag (21 maart) geflyerd, huis aan huis een flyer, een ‘goede buur’ kaart en een hele
mooie actie van/met de lokale radio. Muziekverzoekjes voor een dierbaar iemand, groetjes aan opa en
oma etc.
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Dordrecht

Het buurtwerk heeft de afgelopen dagen honderden mensen gebeld en gesproken o.a. ouderen die

door ons voorgaande jaren bezocht zijn met een welzijnsbezoek, de deelnemers van Wij

Crabbenhof alle vrijwilligers en contacten in de wijk.

- Waar ze zorglijke signalen krijgen gaan ze opzoek naar passende ondersteuning bij de partners

- Nieuwe initiatieven zoals 'licht voor Dordt'. De breed gedragen hulpactie hitps:/lichtvoordordt.nl/
werd afg zaterdag ingeluid met het luiden van klokken van twaalf kerken en het verzoek om een
kaars binnen of buiten aan te steken. https://www.dordrecht.net/nieuws/2020-03-23-25914-start-
corona-hulpactie-licht-voor-dordt--met-klokken-en-kaarsen-in-dordrecht.html

- Samen met andere organisaties (missie Dordt, stichting Present, Schuldhulpmaatje, Vereniging
Hulp in Praktijk (HipHelpt, platform Dordtse keren), bundelen zij de krachten in een platform waarbij
hulp en aanbod aan elkaar gekoppeld worden. Op de site kun je je inschrijven als hulpbieder of
een hulpvraag indienen. Voor Licht voor Dordt komen alle coronahulpvragen en -aanbod van
Dordrecht bij elkaar. Er is een app voor HipHelpt om op de hoogte te blijven van alle hulpvragen bij
jou in de buurt.

- Daarnaast zijn ze actief met belcirkels bezig en aan het kijken hoe ze maatjes aan elkaar kunnen

koppelen voor contact.

ouderen

Honderden
mensen
gebeld,
positieve
reacties

Nieuwkoop

Lokale coalitie heeft ism adviseur EtE een nieuwsbrief Aanpak Eenzaamheid die is verstuurd naar de
deelnemers van de startbjjeenkomst en/of naar de gecancelde vervolgbijeenkomst zou komen, om het
‘vlammetje’ brandend te houden. Deel van de nieuwsbrief is gericht op Nieuwkoopse aanpak tegen
eenzaamheid, deel is gericht op corona en tips hoe eenzaamheid juist in deze tijden aan te pakken.
Daarin hebben ze ook de vraag opgenomen of mensen goede initiatieven willen melden.

Ridderkerk

hitps:/www.openlimonade.nl/ heeft een initiatief genomen om kaartjes/briefjes te versturen naar de
senioren die in de verpleeg- en verzorgingshuizen wonen en sinds kort geen bezoek mogen
ontvangen. Stichting Open Limonade organiseert educatieve projecten en evenementen waarmee voor
kinderen waarmee zij gemeenten en organisaties helpt te kijken door kinderogen, daarnaast zet de
stichting in op een solide jeugdparticipatie traject.

Amersfoort

Er zijn enorm veel initiatieven gestart en die hebben ze deze week verzameld en in een overzicht

geplaatst.

- Indebuurt033 heeft haar website verbouwd en werkt samen met de inwoners en gemeente die een
speciaal telefoonnummer heeft ingesteld. Ze verbinden initiatieven en verwijzen (telefonisch) door
via hun winkels. www.indebuurt033.nl initiatieven hulpaanbod.

Almelo

- Coalitie Erbij Almelo stond vorige week maandag in de Tubantia met hoe zij de codrdinatie van
hulp aan mensen gaan oppakken in het kader van hun aanpak eenzaamheid. Zie:
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https://www.tubantia.nl/almelo/op-deze-manier-strijdt-almelo-tegen-eenzaamheid-tiidens-
coronacrisis~aeae4c3c/

Kampen In Kampen is de Coalitie Erbij een site aan te maken om vraag en aanbod te bundelen. Welzijn
Kampen heeft een filmpje gemaakt voor mensen die op zoek zijn naar hulp. Zie
https://www.youtube com/watch?v=axFvg87lapw&feature=youtu.be

Twenterand | Heeft cotrdinatie van de hulp en aanbod via Voorelkaar.nl

Iwesterveld

Zutphen - FB groep https://iwww.facebook.com/groups/233322234515592/

- FBcorona hulp:
https://www facebook.com/login/?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fgroups%2Fcoro
nahulpZB%2F

- Zutphen helpt: https://zutphenhelpt.nl/

- Bibliotheek biedt gratis luisterboeken aan: https://www.onlinebibliotheek.nl/luisterbieb.html

- Conora klussendienst https://www.coronaklussen.nl/
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Groningen

s Gemeente en lokale coalitie verwijzen mantelzorgers actief door naar de website van Mantelzorg.nl
over corona https:/mantelzorg.nl/pagina/voor-mantelzorgers/thema-s/mantelzorg-en-het-
coronavirus

« Oproep voor hulp vragen en hulp aanbieden via “Poster Samen sterk tegen Corona”, die plak je dan

op je raam. Deze posters zijn afgedrukt in de Groninger Gezinsbode. Zie ook

www.samensterktegencorona.nl

Boodschappen en vervoer: verwijzingen naar bestaande hulpdiensten
e Hulpdienst van Humanitas: (10)(2e) als u even geen boodschappen kunt doen of vervoer

nodig heeft. Ook via de mail bereikbaar: [IELESIM@humanitas.nl.

s Wehelpen www.wehelpen.nl

¢ Whapp Ditis een app om uw vraag te matchen met buurtbewoners. De app stuurt de vraag
naar een aanbieder in de buurt. En zoekt verder bij een 'nu even niet'. www.whapp.nl|

+ contact opnemen met Link050, via www.link050.nl of mail
EEE@link050.nl (bij voorkeur) of telefoon: 050-30 51 900. Link050 kan
u ook ondersteunen bij het ontwikkelen van initiatieven en het werven
van vrijwilligers.

» Stadshelden Groningen Ook op website www stadsheldengroningen.nl (10)(2e)
staan jongeren klaar om u bij van alles te helpen.

e« Studentvoorstad Ook studenten helpen u graag op hun website
www.studentvoorstad.nl. Dit platform is een service, opgezet door
studenten, om vraag en aanbod in Groningen samen te brengen.

s Noordtribune: Ook Noordtribune van FC Groningen staat voor u klaar
www.noordtribunegroningen.nl/noordtribune-helpt/

Een praatje: verwijzing naar landelijke telefoondiensten als de luisterlijn etc?
s Heel Groningen belt een initiatief van de StadsheldenGroningen. Via de website

www stadsheldengroningen.nl of neem contact op met

Maaltijden Thuisgekookt laat buurtgenoten elkaar ontmoeten door het delen van eten. Op de website

www thuisgekookt nl en telefoonnummer delen thuiskoks voor een kleine vergoeding

graag hun maaltijden.

Oppas: Ouders die in de zorg werken en oppas voor hun kinderen nodig hebben, worden gekoppeld

aan zorgstudenten die nu niet kunnen studeren. www.oppassistentgroningen.nl

FBgroepen die u willen helpen
+« Groningers voor elkaar https://www.facebook.com/groups/groningersvoorelkaar
¢ Helpendehand voor stadjers https://www.facebook.com/groups/helpendehandvoorstadijers
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Roermond | Op deze site www.cometogetherroermond.nl worden alle initiatieven in Roermond verzameld. Kwetsbare Partners
Als je klikt op initiatieven zie je er daar een aantal staan. O.a. de belbrigade en er is ook een link ouderen coalitie
gelegd naar de landelijke site. werken goed
Verder is er een poster verspreid (22-3-2020) onder het netwerk seniorvriendelijk Roermond. Daarop Bellen en mee
staan alle diensten en telefoonlijnen en andere corona info. Verder gaan ze verjaardagskaarten sturen | inzicht krijgen
naar 75+, die deze maand en komende maanden jarig zijn. in hoe het
De kaart wordt op dit moment ontworpen en eind van de week (26-3-2020) start de verzending. gaat, wleke evt
Verder zijn huis aan huis posters naar alle inwoners en kaartjes die mensen bij elkaar in de bus kunnen | knelpunten
doen. https://www.roermond.nl/nieuws/posteractie ouderen
Gemeente heeft Wonen Limburg en de ouderenverenigingen (om te beginnen) gevraagd de eigen tegenaan
achterban in de leeftijd 75+ te bellen om te vragen hoe het gaat. Zij zullen ook inventariseren welke lopen.

(kleine) problemen ouderen nu ervaren. Mogelijk kunnen ze er met zijn allen iets mee. De eerste
reacties komen al binnen. Gemeente gaat actie uitbreiden naar bv de Zonnebloem, 't Paradies, de
parochies. Hopelijk hebben ze zo een redelijke dekking en kunnen ze samen veel ouderen spreken.

Renswoude | + In Renswoude loopt veel gewoon door, mensen werken vanuit huis, vergaderen etc. , alleen
bijeenkomsten zoals die van eenzaamheid, kunnen niet door gaan, is ‘not done’.

+ In het dorp gebeurt ontzettend veel, de eenzaamheidstelefoon, de vrijwilligersorganisatie is super
actief, maaltijden activiteiten die ontstaan, er komt enorm veel van de grond. De gemeente vindt dit een
mooie ontwikkeling en laat dit van onderop gebeuren.

+ Gemeente maakt zich zorgen over de kwetsbare gezinnen en de impact van dit alles op hen.

Gemeente | Initiatief Doel en wie Reactie/uitk

omst?

Den Bosch | ¢ Bijna dagelijks wordt een overzicht bijgewerkt van alle initiatieven, zowel lokaal als landelijk: Professionals

https://www.galant.nl/2020/03/17/coronahulp-vragen-aanbieden/ Alle professionals kennen de link. | inspireren
¢ Een van de acties is Crew Against Corona Den Bosch, met een facebookpagina en allerlei acties
zoals een boodschappendienst en een post inzamelactie. Burgers
¢ De lokale omroep wordt gevraagd hier aandacht aan te besteden in een rubriek. Ze denken dat praktisch en
ouderen wel lokale tv kijken. Veel zijn niet zo digitaal vaardig. mentaal
steunen

Heusden - De coalitie maakt een communicatieposter (leuk voorbeeld van een lokale coalitie die samen Burgers

hierin optrekt), waarin alle partners samenwerken om de kwetsbare en eenzame inwoners te kunnen bij

helpen. Zie ook SRGH en Alles voor Mekaar. De definitieve flyer van Heusden waar een

welzijn terecht
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telefoonnummer en mailadres is toegevoegd en een link naar een stukje in BD dat dinsdag is met hun
verschenen. vragen
Heerlen +« De opbouwwerkers maken een inventarisatie van initiatieven in de wijk zoals belcirkels, Steun
facebookgroepen etc. Deze worden per wijk/gebied in de krant gepubliceerd. Er worden alleen organiseren
initiatieven gepubliceerd waarvan de opbouwwerker de oorsprong kent en dus vertrouwd is. Verder | voor burgers
worden de landelijke hulplijnen gepubliceerd. Sociale
+« Daarnaast kan iedereen gratis 3 kaarten (ontwerp Heerlense kunstenaar: “Lieve Heerlenaar’) verbondenheid
bestellen bij de gemeente om te sturen naar iemand die een oppepper kan gebruiken. Bijv ook stimuleren
anoniem naar bewoners verzorgingshuis. Meest
s De buurthuizen zijn dicht maar hebben allemaal iets georganiseerd om de meest kwetsbare kwetshare
mensen te bereiken (digitaal / telefonisch) mensen
bereiken
Venlo ¢ De eerste pricriteit heeft gelegen bij de meest kwetsbare inwoners die normaliter gebruik maken Praktische en
van voorzieningen zoals Open Inloop, KanDoen en de maatwerkvoorzieningen voor dagbesteding. | mentale steun
De werkwijze en afspraken wijken niet af van wat er landelijk gebeurt. Professionals en vrijwilligers | aan meest
houden telefonisch contact met de deelnemers en voor de meest kwetsbaren wordt gezorgd voor kwetsbaren
een warme maaltijd. Tijdens de contacten worden de mensen gewezen op de voorzieningen die
helpend kunnen zijn om vereenzaming te voorkomen zoals gebruik maken van de Luisterlijn. Mensen van
s Crowfood: dit is een foodtruck die normaal op festivals staat en nu zijn diensten gaat aanbieden in | maaltijd
de wijken. Is in twee dagen tijd al opgeschaald tot provinciaal niveau (Saskia: net gecheckt: lijkt voorzien
een commerciéle aanbieder). Mensen troost
+« Op de FB pagina https://www.eentegeneenzaamheidvenlo.nl/ worden regelmatig berichten bieden
geplaatst en berichten gedeeld van ander sites. Bekendmaken
¢ Omroep Venlo: de FBgroep Coronahulp Venlo-Blerick brengt mensen bij elkaar. van bestaand
s Omroep Venlo: Venlose klokken luiden als boodschap voor hoop en troost aanbod
+ Venloonline.nl: Positieve initiatieven rondom coronavirus https://www.venloonline.nl/nieuws/2020-
03-17/positieve-initiatieven-rondom-coronavirus
« Erzijn enkele landelijke nummers op de facebook pagina geplaatst; luisterlijn, Rode kruis, Anbo
nummer.
Landgraaf + Erontstaan heel veel burgerinitiatieven. Het is mooi dat er heel veel aanbod ontstaat, maar de Afstemmen
vraag komt veel minder boven tafel. Het afstemmen van vraag en aanbod kan alleen als ook die vraag en
vraag gesteld wordt/aanwezig is. Er is besproken waar mensen in volgorde behoefte aan zouden aanbod

kunnen hebben: medicijnen, boodschappen en ook eenzaamheid/gezelschap komt op die lijst
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natuurlijk.

De samenleving pakt dit bijna als vanzelf op. Er kwam verzoek voor hulp bif voedselbank maar
voordat sociaal werkers mochten gaan helpen was er al een bulk studenten aan de slag.

Op dit moment zijn de wijkcodrdinatoren vraag en aanbod op elkaar aan het afstemmen.
Vrijwilligerscentrale Welsun is de afgelopen weken druk bezig geweest met het werven van
vrijwilligers en hulpvragers in deze vreemde periode. Via social media en flyers proberen zij de
juiste mensen te benaderen. Echter horen ze steeds vaker dat er een doelgroep is die erg moeilijk
te bereiken is; de kwetsbare/zieke ouderen. Deze mensen hebben een klein (of geen) netwerk en
zijn vaak aan hun huis gebonden (vanwege ziekte, Corona, of een combinatie van verschillende
factoren). Ze zijn geisoleerd en hebben geen toegang tot bijv. internet. Ze zijn op zoek naar deze
mensen en willen ze graag een hart onder de riem steken. Dit willen ze doen door een kleine
attentie langs te brengen met een flyer van Welsun. Er zal kort aan de deur -natuurlijk op gepaste
afstand- gesproken worden; "Hoe gaat het momenteel en is er een hulpvraag?” Hierdoor worden
de mensen op Welsun geattendeerd en weten ze dat we aan hen denken/ze niet vergeten. Welsun
heeft via collega’s en vrijwilligers gevraagd in hun eigen netwerk een oproep te doen. Mensen
mogen anderen aanmelden. Het streven is om op 13 mei bij de eerste aanmeldingen langs te
gaan. Omroep Landgraaf zal dan ook een verslag erover maken. Er zijn vrijwilligers die bereid zijn
hieraan mee te werken en ondernemers hebben allerlei leuke donaties gedaan.

Dronten - De coalitie heeft vorige week maandag het contactpunt ZamenEen opengesteld voor een Aantal
luisterend oor of andere hulpvragen: hitps://www.zamen-een.nl/ aanmeldinge
- Medewerkers van de gemeente worden op geroepen om vrijwillig mee te helpen met het n
contactpunt. Dat heeft al tot een aantal aanmeldingen geleid. Het idee is om een pool van mensen
te vormen die bereid zijn om een inwoner van Dronten op regelmatige basis te bellen om een
luisterend oor te bieden.
- Wat ze wel merken is dat het aanbod om te helpen enorm is, maar dat de mensen waar het om
zou gaan zich nog niet zoveel melden. Een luisterend oor bieden, bellen.
Apeldoorn https://www.apeldoorn.nl/284235-kleine-klus-groot-gebaar
https://www apeldoornpaktaan.nl/coronahulp/, een mooi initiatief!
Medemblik | Vraag is uitgezet naar wijkwerkers
Halderberg | - Vanuit de welzijnsorganisaties Surplus is een website opgezet Heel Halderberge helpt. Het is de
e bedoeling om vraag en aanbod bij elkaar te brengen, waarbij boodschappen voor elkaar doen een

voorbeeld is.
Verder is er vanuit het al bestaande project De tijd van je leven https:/tiidvanjeleven.com/ aanpak
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eenzaamheid ism met kunstenaars en gecoodrdineerd door de GGD West Brabant het initiatief door
te zetten, door mensen die willen, thuis opdrachten te laten uitvoeren op creatief gebied om zo tot
een gezamenlijk kunstwerk te komen.

Qldebroek

Probeert codrdinatie aan te brengen in alle goedbedoelde acties van inwoners en
vrijwilligersorganisaties. Een voorbeeld van een dilemma is hoe biedt je de maaltijden veilig aan voor
de senioren aan via Tafelfje Dekje. Er lijkt een wildgroei aan initiatieven te ontstaan. Het is makkelijk
voor mensen om zich aan te melden als vrijwilliger dan dat alle hulpvragen op de juiste plek komen.

Arnhem

Van start gegaan: hitps://voorelkaarinarnhem.nl en telefoonnummer: (10)(2e)

AM Support en Gemeente Arnhem hebben een preventie video gemaakt voor het coronavirus.
Hiermee laten ze als stad zien dat 1,5 meter afstand echt belangrijk is. Deze video moet door zo veel
mogelijk Arnhemmers gezien worden. Hoe meer mensen de video om klokslag 13.30 uur delen , hoe
meer impact we maken en hoe hoger de algoritmes de posts zullen waarderen. Daarmee krijgt de
boodschap de aandacht die het verdient. De video is gelanceerd op de Facebook pagina van
Gemeente Arnhem.

Olst-Wihe

Zie nieuwsbrief Ut huus https://uthuus.nl/ Vraag en aanbod wordt met elkaar verbonden.
Er is een speciale poster voor een campagne ontworpen

Nieuwegein

Hier zijn alle initiativen van Nieuwegein gebundeld: https://Ikbennieuwegein.nl/tipseenzaamheid

Beekdaelen

Er wordt via FB spontaan hulp aan geboden zoals kinderopvang, boodschappen doen. lemand van de
gemeente vond dozen met fotoboeken en heeft deze afgeven aan verzorgingshuizen, zodat de
bewoners samen foto's konden bekijken van vroeger. De partijen hadden nog niet direct specifieke
acties, ze waren ook bezig met de boel en communicatie op orde te krijgen.

beuningen

Veel initiatieven ontstaan in deze gemeente. Denk aan Coronahulp Beuningen en wehelpen.nl bv
eet/vervoer van de Vincentius Vereniging ism Taxibedrijf van Riel.

De Vincentius vereniging Nijmegen biedt 6k in de gemeente Beuningen boodschappentassen en vers
bereide maaltijden voor ouderen en zieke mensen aan. Ook zijn er tasjes met kinderspeelgoed,
knutselspullen en boekjes beschikbaar voor kinderen uit kwetsbare gezinnen.

Aanmelden kan via deze link: https://stadshulp .nl/boodschappenpakket-
aanvragen/?fbclid=IwAR1Y6MsXaP2iTpJwrsVyrg3zUtSaEc4MPakvO3wMYZdy12N8xS3Bz1413k8

Vlaardinge
n

‘Vlaardingen Veerkracht’ is een van de extra taken naast reguliere werkzaamheden die voor de
meesten nu erg veel tijd vragen. Vlaardingen is bezig met het verzamelen en maken van video's van
ambassadeurs om de Vlaardingers en de eenzamen een hart onder de riem te steken, te vertellen over
het initatief van de betreffende organisatie/inwoner, een leuk verhaal etc.

Verder is er vorige week een website online gegaan: www.vlaardingenhelpt.nl . Hierop kunnen

Vraag en
aanbod
matchen
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initiatieven en projecten zich aanmelden. Inwoners van Vlaardingen kunnen zich dan weer opgeven om
mee te helpen met die initiatieven/projecten. Eigenlijk een vraag en aanbod prikbord.

Ede

Vrijwilligersorganisaties die niet hun reguliere vrijwilligersactiviteiten meer kunnen/mogen doen, zoeken
nu andere vormen en ook vanuit kerken zoeken mensen naar andere vormen van ontmoeting en
ondersteuning. Zo worden er bel-maatjes gematched, om toch contact te houden en een luisterend oor
te bieden aan ouderen/kwetsbaren. Op dit moment zijn ze met de welzijnsorganisatie initiatieven aan
het inventariseren en zoeken ze naar goede vormen om dit onder de aandacht te brengen. Zowel
digitaal als in een folder en de lokale krant. Op deze site is e.e.a. te vinden hitps://www.malkander-
ede.nl/corona/wie-biedt-welke-hulp-in-ede aspx

Een mooi initiatief is Present: nabij in nood hitps://stichtingpresent.nl/ede/aanmelden/

Zwolle

belangrijkste initiatief voor ouderen: kletslijn voor ouderen. Opgezet door de organisaties van Samen
Ouderen en Samen Zwolle. een “Coronaproof’ belsysteem op te zetten zodat wij snel in de lucht
konden gaan met de SamenQuderen Kletslijn. Afgelopen dinsdag (17/3) is de lijn geopend en is ook de
communicatiemolen volop aangezwengeld. Het persbericht is dinsdag verstuurd naar lokale en
regionale media.
s Het bericht is binnen 24 uur bijna 300 keer gedeeld op social media. Hiermee zijn meer dan
25.000 mensen bereikt.
+ Het bericht is inmiddels opgenomen in Stentor, Peperbus en Swollenaer
s RTV Zwolle heeft een interview afgenomen en dit is dinsdag uitgezonden
+ In alle Zwolse wijken zijn posters en flyers verspreid op strategische plekken (supermarkten,
huisartspraktijken, apotheken, etc.)
Wat gaat er nog komen:
s As. dinsdag vertellen ze in de studio bij RTV Focus meer over de Kletslijn
e 26-3-2020 komt er weer een artikel in de Stentor. Volgende week dinsdag komen ze filmen en
nemen ze een interview af
e 26-3-2020 komt RTV Qost vanuit Hengelo naar de Bitterstraat om een item te schieten.
Er wordt veel gebeld door verschillende gemeenten die dit concept graag willen kopi€ren. Binnenkort in
Joure, Wijk bij Duursteden en Beuningen*
Het kost wel even tijd kost om de ouderen te bereiken. (Die zitten tenslotte niet op social media etc.)
Alle collega’s van WijZ zijn dagelijks beschikbaar (vanuit huis) om telefoontjes van Zwolse ouderen te
beantwoorden.
De telefoontjes die nu binnen komen zijn verschillend van aard.
1. Ze willen graag weten wat het virus inhoud en wat het allemaal met ons doet.

ouderen

25.000
mensen
bereikt met
initiatief
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2. Ze bellen voor een gezellig praatje omdat ze zich alleen voelen of zorgen maken

3. Ze bellen met een hulpvraag bijvoorbeeld over boodschappen
Prettig dat het langzaam druk wordt zodat er achter de schermen goed nagedacht kan worden hoe de
hulpvragen opgelost kunnen worden. In iedere wijk ontstaan er initiatieven om ouderen te
ondersteunen. Ze zijn nu druk bezig om dit in kaart te brengen. De SamenOuderen Kletslijn kan hier

boven ‘hangen’ om zo alle vragen die binnen komen weer makkelijk door te zetten naar wijkinitiatieven.

Op deze manier versterkt het elkaar. Deze samenwerkingen zullen in de aankomende periode verder
geintensiveerd worden. Wordt vervolgd.

Ook bieden veel vrijwilligers zich aan om te helpen bij het bemannen van de kletslijn. Heel fijn want op
deze manier kan snel opgeschaald worden en kan de bereikbaarheid uitgebreid worden. Nu is de lijn
van 09.00 tot 17.00 bereikbaar. Wellicht kunnen ze dit volgende week al uitbreiden. Wanneer mensen
bellen na 17.00 uur krijgen ze een bericht waarin doorverwezen wordt naar de landelijke luisterlijn die
24/7 bereikbaar is. Op deze manier kunnen ouderen ALTIJD ergens terecht!

Rijswijk

Zie hier ook een reactie uit Rijswijk op de vraag naar initiatieven; veel drukte en geregel komt op hen
af. Welzijn Rijswik heeft geinventariseerd wat er loopt. hitps://www.welzijn-rijswijk.nl/extra--n-a-v-het-
coronavirus/

Woudenber
9

Woudenbergers voor Woudenbergers, burgerinitiatief. Bieden veel hulp aan (boodschappen,
maaltijden bezorgen etc.). Hebben telefooncirkel opgezet en ideeén voor initiatieven tijdens corona. Ze
zZijn pas dinsdag (24-32020) begonnen, dus weten nog niet of het werkt. Komt beetje op gang nu.

Almere

+ Het KCC en de wijkteams ontvangen voor hen relevante tips.

+ Omroep Flevoland is erg actief rondom het coronavirus. Ze hebben aangeboden nog meer te

helpen in de publiekscommunicatie.

« Ook Aimere Deze Week besteedt veel aandacht aan de situatie.

«  Senior Live biedt telefonisch hulp aan kwetsbare ouderen bij computerproblemen. Ze kunnen
helpen bij skypen e.d. en geven ook gratis online fitnesslessen. Gemeente en wijkteams
ondersteunen dit qua communicatie.

+ De onafhankelijke cliéntondersteuning beraadt zich op mogelijkheden om kwetsbare groepen bij te
staan in deze periode.

+ De wijkteams zijn erg actief in het promoten van het initiatief Coronamaatjes, ook in de wijken zelf.

¢ Toegankelijke folder/instructie mbt Corona.

Berg en dal

Op dit moment is Forte Welzijin in beeld aan het brengen wat er allemaal aan inwonersinitatief ontstaat
in de verschillende dorpen. Mocht ik dit binnenkort ontvangen stuur ik het naar je door.
Een initiatief wat ik zelf mooi vind is Burenhulp Leuth. Zie meer informatie op de volgende link:

310893



https://laatleuthleven.nl/buurthulp-leuth-is-gestart/.

Drimmelen

In de gemeente Drimmelen hebben bewoners een FB pagina opgezet Elkaar helpen Drimmelen. Deze
pagina is bedoeld voor mensen die hulp willen bieden en mensen die hulp nodig hebben. Er zijn flyers
gemaakt die door verschillende mensen bij oudere en kwetsbare mensen in de bus gedaan om te laten
weten dat ze om hulp kunnen vragen.

Er is verbinding gelegd met het welzijnswerk. Daarnaast is er een website gemaakt voor
lokaalbestellen.nl zodat ondernemers op die manier kenbaar kunnen maken waar mensen dingen
kunnen bestellen of ophalen.

Sinds gisteren is er mede op mijn verzoek op de website Elkaarhelpendrimmelen.nl een chatbox
gemaakt. Op deze manier kunnen eenzame mensen en mensen die nu thuis moeten zitten en iet naar
de bingo enz kunnen elkaar digitaal ontmoeten en met elkaar in gesprek gaan. |k hoor ook regelmatig
openluchtoptredens bij het verpleeghuis bij mij in de buurt. fantastisch om dit te zien.

Rheden en
Rozendaal

Steunpunt Mantelzorg en Vrijwillige Thuishulp (MVT) is voor de inwoners van de gemeente Rheden en
Rozendaal vorige week (week van 23 maart) met een aantal organisaties het Steunpunt Corona Hulp
gestart. Een van de eerste vragen kwam van een mevrouw van 88 jaar die een patroontje wilde voor
een mondkapje. Ze had zelf nog lakens en wilde er dan een aantal maken voor de mensen die haar in
deze tijd komen helpen. MVT heeft deze mevrouw een patroontje gebracht.

Hulst

+ Kaarljes actie naar alle 75+ers — tot 104 jarigen (weekend eind maart)

« Nooddienst boodschappen en belinitiatief vanuit uitvoeringsorganisatie die maatjes koppelt als een
behoefte is aan meer contact.

- Zorgaanbieders zijn ook aan de slag gegaan met beeldbellen.

Enorme
vrijwilligerspo
ol actief
geworden
voor
belmaatjes

Veldhoven

= Alle hulpverlenings- of begeleidingscontacten lopen (zo goed als mogelijk) door, middels telefoon,
email of andere digitale mogelijkheden (o.a. Skype, ZOOM, Teams).

«  MEE (welzijn voor mensen met een beperking) is gestart met het werven van “belmaatjes”.

+ MEE de Meentgroep heeft een Corona-hulplijn voor mensen met een beperking en hun naasten:
Tel. IIEIETIN

+ Cordaad Welzijn gaat bekijken of er extra inzet voor jongeren mogelijk is en wat een goede manier
is.
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Oktober (zorgorganisatie voor kwetsbare ouderen en jonggehandicapten) bekijkt of de “zinvolle
dag coaches” extra/ andere activiteiten kunnen aanbieden.

Swove (welzijn met name gericht op ouderen en hun mantelzorgers) verstuurt kaarten (doel: hart
onder de riem en verwijzing contactgegevens Swove voor hulpvragen) en vrijwilligers van Swove
nemen vervolgens telefonisch contact op.

Vrijwilligers van Swove hebben ook instructies gekregen om mensen die het belcontact prettig
vinden elke week een keer te bellen en vragen die overstijgend zijn terug te leggen bij de
professionals van SWOVE.

Swove is gestart met het aanschrijven van mantelzorgers, met de vraag of zij ondersteuning
behoeven. Er zijn diverse situaties waarbij mantelzorgers ineens weer 24/7 zorg moeten dragen
voor bijvoorbeeld een persoon met dementie.

Vanuit Alzheimer Nederland nu de raamposter actie; het is mooi als met Pasen heel Veldhoven vol
hangt met de raamposter.

Swove heeft een warme- maaltijd-bezorg-service, hier wordt ten tijden van Corona meer gebruik
van gemaakt.

Vanuit de Gemeente Veldhoven hebben alle inwoners in week 14 een ansichtkaart ontvangen om
een hart onder de riem te steken en te verwijzen naar www.veldhovenvoorelkaar.nl en informatie
omtrent Corona.

Gemeente Veldhoven brengt daarnaast tijdelijk een wekelijkse nieuwsbrief uit om informatie,
vragen en initiatieven te verbinden die zich voordoen ten tijde van de coronacrisis.

Met jongeren die zich eenzaam voelen door de thuis-isolatie wordt door de jongerenwerkers via
beeld-WhatsApp en Skype coaching aangeboden.

Met jongeren die er even uit moeten wordt een wandelcoaching gepland, persoonlijk contact maar
op anderhalve meter afstand.

In afstemming met gemeente, politie en Boa’s gaan jongerenwerkers een paar keer per week in
tweetallen de straat op waar gesprekken met jongeren(-groepen) plaatsvinden.

Via Instagram worden berichten gedeeld en zelf gemaakt over de maatregelen t.b.v. de Corona
aanpak.

Voor tieners die thuis steun missen bij het maken van hun huiswerk helpen de jongerenwerkers via
Skype.

De sociale vaardigheidstraining die samen met Lumens werd gegeven is nu digitaal voortgezet.
Om onderlinge verbondenheid te stimuleren doen we Wordfeud en Netflixparty met de jongeren.
Om in het najaar te kunnen starten met het programma Join Us — aanpak van eenzaamheid bij
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jongeren — wordt nu subsidie aangevraagd.

« Cordaad heeft kaarten laten maken die aan vrijwilligers en klanten worden verstuurd.

+ De Brede School maakt elke dag een filmpje met daarin een doe-activiteit zoals een dansje of
googheltruc voor kinderen die zich vervelen.

+ De vrijwilligerscentrale doet via www.veldhovenvoorelkaar.nl regelmatig een oproep uit om hulp te
bieden of te vragen. Dit gaat dan om praktische ondersteuning zoals boodschappen doen, vervoer
maar ook om gesprekken over eenzaamheid en andere problemen.

«  Vluchtelingenwerk houdt op afspraak telefonisch of Skype spreekuur om urgente zaken afte
handelen, uitleg te geven over de maatregelen eventueel via een tolk en psychische problemen te
signaleren.

+ De Actieve Vrouwengroep uit Zonderwijk die door opbouwwerk wordt begeleidt gaat virtueel
verder.

Zupthen

De Zutphense winkel Eijerkamp opent een speciale telefoonlijn. Dit voor een praatie met mensen die
het contact met de buitenwereld verliezen door de huidige maatregelen tegen het coronavirus.

De medewerkers van Eijerkamp die normaal gesproken in de woonwinkel een luisterend oor bieden
zijn nu dagelijks tussen 10.00 uur ’s ochtends en 16.00 uur 's middags telefonisch bereikbaar.

De speciale telefoonlijn is te bereiken via IR
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